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 مستخلــــص الدراسة 

المتاح لدي طلاب جامعة  هذه الدراسة إلى تحليل واقع استخدام الكتاب الإلكتروني  هدفت 
مفهومه وانتشار استخدامه، وتحديد تفضيلاتهم لشكل الكتاب الجامعي    علي من خلال التعرف    بنها

الكشف عن مستوى رضاهم عن   سعتووسائل حصولهم عليه وطرق الاطلاع عليه. كما   إلى 
المتاح   الإلكتروني  المحتوى  لديهمالكتاب  تصميم  معايير  تحقق  مدى  حول  آرائهم  واستطلاع   ،

ومعايير الاستخدام. وإضافة إلى ذلك، تستنبط الدراسة أهم المزايا والتحديات المرتبطة باستخدام  
الكتاب الإلكتروني من وجهة نظر الطلاب، وصولاا إلى تقديم مقترحات عملية لتحسين وتطوير  

وان  الإلكترونية،  الدراسية  التربوية  الكتب  بالمعايير  يلتزم  تفاعلي  استرشادي  نموذج  بتصميم  تهاءا 
  للتعريف   التحليلي  الوصفيواستخدمت الدراسة المنهج  ،  وني الجامعيوالفنية لإنتاج الكتاب الإلكتر 

  كما .  أهدافها  تحقيق  على  وقدرته   الدراسة  لطبيعة  لملاءمته  نظراا  جوانبه،  مختلف  من  بالموضوع 
ه  استبيان  خلال  من  ميدانياا  البيانات  لجمع  المسحي  المنهج  الدراسة  استخدمت  من  عينة  إلى  موجَّ

الدراسة  الإلكتروني  الكتاب  استخدام   واقع   إلى  للتعرّف  بنها   جامعة  طلاب عينة  وتكونت    من ، 
الدراسة عن عدد من  مختلفة  كليات(  6)  من  بنها  بجامعة  وطالبة  طالباا (  1957) ، وقد أسفرت 

تمثلت في   الصحيح   المفهوم   يدركون   لا   الدراسة   عينة  الطلاب  من  العظمي   الغالبية  أن  النتائج 
  يليه   ثم  ،%(55.2)  مقدارها   بنسبة  استجابة   1080  بعدد   ذلك  وظهر  الإلكتروني   الدراسي  للكتاب 

  كما   ،%(33.2)  مقدارها  بنسبة  وطالبة  طالبا  652  الصحيح  المفهوم  اختاروا  الذين  الطلاب  عدد
، وقد أوصت %11.5  مقدارها  بنسبة   وطالبة  طالباا   225الناقص   المفهوم  اختاروا  الذين  الطلاب  عدد

 هيئة  لأعضاء  يتيح  بما   بنها،   بجامعة   الجامعي   الكتاب  لمنصة  المستمر  التطوير  ضرورةالدراسة ب
 والطلاب الاستفادة منها علي النحو الأمثل.  التدريس

 
 معايير تصميم الكتاب الإلكتروني.  -الكتاب الإلكتروني –التحول الرقمي  الكلمات المفتاحية:



  



 

 

بسم الله أبدأ، وعليه أتوكل، وبه أستعين، والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا  

]وَلَ تنَْسَوُا صلى الله عليه وعلى آله وأصحابه أجمعين، انطلاقا من قوله تعالى:  -ومولانا محمد  

"من لا يشكر الناس لا يشكر الله" )سنن الترمذي،     ( وقول النبي 237)البقرة:    الْفضَْلَ بيَْنكَمُْ[

( فإنه يطيب لي أن أتقدم بأسمى آيات الشكر والعرفان بالجميل إلى أساتذة قسم  1954حديث رقم،  

المعلومات وتقنيات المعرفة بكلية الآداب جامعة بنها، وأخص بالذكر أساتذتي الكرام: العالم الجليل  

يات المعرفة ووكيل الكلية  أستاذ المعلومات وتقن  – الأستاذ الدكتور/ محمد محمود مصباح  الفاضل  

صدري  وأنه لشرف كبير لي ووسام علي  ،  جامعة بنها  – كلية الآداب    – لشئون التعليم والطلاب

تفضل سيادته بالإشراف على هذة الدراسة، فقد استقيت منه القيم الجميلة قبل أن أستقي منه العلم،  

العلمِ   فقد منحني من  المعلم والأستاذ،  بجهده وعلمهِ وخبرته، فقد كان بحق نعم  يبخل علي  فلم 

حقه مهما طالت  والمعرفة والتوجيه كل ما يمكن أن يقدمه أستاذ لتلميذه، ولا أستطيع أن أوفيه  

كلمات الشكرِ والتقديرِ، فاللهم أجزِه عني خير الجزاء وبارك له في عمله وعمرِه وأسرته، وينعم  

 عليه بدوامِ الصحة والعافية. 

الـدكتورة/                           كمــا يطيــب لي أن أتقــدم بـأســـــمى آيـات الشـــــكرِ والتقــديرِ والعرفـان إلى  

، والتي  كليـة الآداب جـامعـة بنهـا –المعلومـات وتقنيـات المعرفـة مـدرس  –نهلـة عبـد اللطيف عفيفي

في   ةالسـخيّ  ةالفاضـل  ةنعم المعلم والأسـتاذ  تعلى هذه الرسـالةِ، فقد كان  اسـعدت بإشـراف سـيادتهِ

البنـاءة أرر بـالف في إتمـامِ هـذه الـدراســـــة، حقـا إن جميع كلمـاتِ    اتوجيهـاته ـوكـان ل،   اوخلقه ـ اعلمه ـ

عنِّي   ا، ولا أملك إلا أن أدعو الله عزَّ وجلَّ أن يجزيهاحقه  االشـــــكرِ والتقديرِ تعجز عن أن توفيه

 ، وينعم عليها بدوامِ الصحة والعافية.اوأسرته افي علمه اخير الجزاء، وأن يبارك له

الأستاذ الدكتور/ أحمد عبادة العربي وأتقدم بأسمى آيات الشكر والتقدير والعرفان إلى  

ــتاذ   – ــبق بكلية الآداب  أسـ ــئون التعليم والطلاب الأسـ جامعة   –المكتبات والمعلومات ووكيل شـ

فر، وهو ما أعتبره  طنطا لِه مشـقةا وعناءا السـّ ل سـيادتِه بقبولِ مناقشـةِ هذه الدراسـة، وتحمل ؛ لتفضـل

ا وإرراءي ، فجزاهَ اللهَ عني خيرا  ــةا مقامي ا، والمناقشــ ــةا قيمةي وتقديري ــرفيا لي، ومما يزيد الدراســ شــ

 الجزاءِ.

ــراف العلمى المتميز بموافقة كريمة من  ــرفني بل ويزيدنى فخراي أن يتوذ هذا الإشـ ويشـ

للأسـتاذ  لجنة مناقشـة أكرر من رائعة، ويشـرف الباحرة أن ترفع أسـمى آيات الشـكر والتقدير        

جامعة   –المعلومات وتقنيات المعرفة وعميد كلية الآداب  أستاذ    –الدكتور/ أمجد جمال حجازي

؛ بقبول سـيادته مناقشـة هذا العمل المتواضـع، فقد توجت دراسـتي بتفضـل سـيادته، واقتطا   بنها

ــكر والتقدير، وأدعو  ــة، وإررائها بملاحتاته القيمة، فله مني كل الش جزء من وقته لقراءة الدراس

 الله أن يمتعه بالصحة والعافية، وأن يسدد على طريق العلم خطاه. 



؛  أمي الحبيبة والدي الغالي كما أتقدم بخالص الشــكر والتقدير إلى أصــحاب الفضــل 

فجميع كلمات الشـــكر والتقدير يا أحبابي تعجز على أن توفياكما حقَّكما، لذا أدعو الله أن يحفتاكما  

 من كل مكروه، وأن يمتعِّاكما بوافر الصحة والعافية، ويرزقاكما طولا العمرِ وحَسنا العملِ.

ندا والحنانا ) ــَّ      ( باركا اللهَ لهمإخوتي الأحبابوالشـــكر موصـــول إلى من أر  فيهم السـ

 وحفتاهم من كل سوء.

(  ورفيق دربي  زوجي الغاليوكل الشــكر والتقدير إلى أســرتي الصــغيرة متمرلةا في )

والذي تحمل معي الكرير من المعاناة في ســـبيل إتمام هذه الدراســـة فله مني كل الحب والإحترام  

ا   ، فقد كان خيرا ســندو بعد الله عز وجل، جعله الله دائمي لما قدمه لي من مســاعدةو ودعمو وعونو كبيرو

ا على رأسـي، واسـال الله أن يمتعة بكامل الصـحة والعافية وأن  يرزقه سـعادة الدارين ويجازيه  تاجي

كنزي(   –بناتي               )كارمن  فلذات كبدي ، وخالص حبي وتقديري  عنا خير الجزاء

حفتاهما الله من كل سـوء. فلهم مني كل الشـكر والحب والأمتنان علي تحملهم الكرير من الصـعاب  

الله العتيم أن يحفتهم ويمتعهم بالصـحة والعافية وسـعادة   عنهم طوال فترة الدراسـة أسـال   لانشـغالي

   الدارين.

الثاني )والد زوجي(  كما أتقدم بخالص شـكري وتقديري إلى من أري فيهم الحنان والسـند أبي  

 فلهم مني خالص الشكر والتقدير.    ووالدتي الثانية )والدة زوجي( 

دير إلى   ل حـب وتقـ دم بكـ دكتورة  وأتقـ ان والـ اريمـ دكتورة نـ زملائي الْعزاء دكتورة نورا، والـ

 خالص شكري وتقديري لكم يا أحبابي.    لطيفة 

كرِ  هؤلاء من ذكرتهَم، أمّا من ســهوتَ عنهم فلســتَ ناكرةي فضــلاهم، ولهم منّي جزيلَ الشــل

 والتقّديرِ، وأدعو اللها أن يجزياهم عنّي خيرا الجزاءِ.

الباحرــة،،،
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ــد 0/0 ــ ـــ ـ ــ ــ    تمهيــ

العالم في وقتنا الحالي تطورات علمية وتكنولوجية هائلة غيّرت ملامحه وشملت    يعيش 
واقعاا وضرورة   أمراا  الحديثة  التكنولوجيا  تطبيقات  على  الاعتماد  وأصبح  الحياة،  مناحي  مختلف 
عصرية. وقد فرض ذلك حاجة ملحّة إلى إعادة النظر في طرق التعليم الجامعي وأساليبه، في ظل  

 .طورات المتسارعة والتوجّهات العالمية المعاصرة، لمواكبة التحول الرقمي المنشودهذه الت 

ا كبيراا  2030وانطلاقاا من رؤية مصر    ، وفي إطار الجهود المبذولة، تولي الدولة اهتماما
بالتحول الرقمي بوصفه أحد الثوابت الأساسية للتنمية المستدامة؛ إذ تعمل على تعزيز البنية التحتية  

ساب  التكنولوجية وتطوير منظومة التعليم لتصبح أكثر مرونة وقدرة على مواكبة العصر، مع إك
الأفراد المهارات الرقمية اللازمة، وتعزيز قدرة المؤسسات على الابتكار، بما يسهم في بناء اقتصاد  

 ( 2025قائم على المعرفة وخلق فرص عمل تلبي متطلبات المستقبل. )إبراهيم، 

وتُعد مؤسسات التعليم الجامعي من أهم المؤسسات التي شهدت تحولات جذرية في العقود  
الأخيرة؛ فلم يعد التحول الرقمي خياراا في الجامعات، بل ضرورة ملحّة تفرضها التطورات التكنولوجية  

البنية التحتية التكنولوجية واستحداث طرق وأسالي التركيز على تطوير  ب  الحديثة، مما يستدعي 
حديثة في التعليم، لضمان فرص أفضل للتنافس مع الجامعات المحلية والدولية. )بشاي وأحمد،  

2025) 

تتجه   إذ  التكنولوجية؛  الثورة  استفادة من  المجالات  أكثر  من  الجامعي  التعليم  مجال  ويُعد 
مختلف الجهود نحو دمج التقنيات الحديثة في العملية التعليمية، بهدف معالجة جوانب القصور  

ا على معطيات التكنولوجيا في إتاحة المعلومات في صورة نص وص في نُظم التعليم التقليدية، اعتمادا
مدعومة بالصوت والصورة والفيديو، وبأشكال متعددة من مصادر المعرفة، يأتي في مقدمتها الكتب  

 (Saputra & Kristiawan, 2022)الإلكترونية. 

الرقمنة، والعمل  Lohr et al. (2021) وأشارت دراسة الجامعات سياسة  أهمية اتباع  إلى 
دراسة أكدت  كما  المستمر.  الفني  الدعم  وتقديم  اللازمة  المتطلبات  توفير   Grosseck على 



أهمية التحول الرقمي في الجامعات، لمواكبة التطورات المتسارعة في العالم الرقمي، وذلك   (2020)
الرقمية،   التعليمية، والأجهزة  الرقمية  والمنصات  الإنترنت،  مثل  الحديثة  التقنيات  دمج  من خلال 

 .بهدف تحسين عمليتي التعليم والتعلم

ومن بين المشروعات التي أتاحتها مؤسسات التعليم العالي في مصر للتوجّه نحو التحول  
الرقمي "مبادرة المحتوى التعليمي الرقمي وتشمل الكتب الإلكترونية"، حيث أصدر المجلس الأعلى  

م بتحويل الكتاب الجامعي الورقي إلى كتاب  2021/2022للجامعات المصرية قراراا في إبريل عام  
رقم  إلك )ملحق  للتنمية  1تروني  الوطنية  للأجندة  وتنفيذاا  الرقمي  التحول  عملية  لمواكبة  وذلك   ،)

 .«2030المستدامة »رؤية مصر 

تُستخدم   تقنية  تعليمية  كونه وسيلة  الإلكتروني،  التعلم  أدوات  أحد  الإلكتروني  الكتاب  ويُعد 
السمعية والبصرية، ولا سيما ذوي   المعلومات في صورة رقمية تؤثر في حواس الطلاب  لعرض 
الاحتياجات الخاصة، مما يسهم في تسهيل وصولهم إلى المعلومات. ويتمتع الكتاب الإلكتروني  

استخدام  بالعدي له  أتاحت  والتي  الحديثة،  التكنولوجيا  استفادته من  نتجت عن  التي  المزايا  د من 
الإمكانات التفاعلية كدمج الصوت والصورة والفيديو مع النص، وإتاحة حرية التنقل بين وحدات  
ا على   الكتاب وفصوله من خلال الروابط الفائقة، فضلاا عن إمكانية البحث عن المحتوى اعتمادا

 . 2023ساليب الآلية في البحث، إلى جانب مزايا عديدة أخرى يصعب حصرها. )مصباح، الأ 

ــا ظاهرة الدراسة  0/1 ــ  .وتساؤلاتهـ

تسعى مؤسسات الدولة المصرية كافة إلى التوجّه نحو التحول الرقمي أسوةا بدول العالم،   
من أهم هذه المؤسسات. ويُعد الاتجاه نحو    —ومنها جامعة بنها محل الدراسة    —وتُعد الجامعات  

بديلاا عن الكتاب الورقي أحد أبرز مظاهر التحول الرقمي، باعتباره    الكتاب الإلكترونياستخدام  
المرجع الأساسي الذي يعتمد عليه الطلاب في دراسة مقرراتهم. ولا شك أن عملية الانتقال من  
الورقي إلى الإلكتروني تواجه العديد من التحديات، بعضها يتعلق بطبيعة الكتاب الإلكتروني ذاته،  

 .ل إتاحته، في حين يرتبط بعضها الآخر بدرجة رضا وقبول المتلقيوبعضها يرتبط بسب



ونظراا لحداثة هذه التجربة، سعت الدراسة إلى الوقوف على المزايا التي يتمتع بها الكتاب   
بنها،   الدراسة بجامعة  الكتاب محل  في  الواقع  المزايا على أرض  هذه  تحقق  الإلكتروني، ومدى 
إضافة إلى التعرف على آراء الطلاب حول هذا الكتاب، وما يتضمنه من مزايا، وما يواجهه من 

ات في الجوانب المختلفة المشار إليها سابقاا. فالمشكلة إذاا لا تتعلق برأي الطالب فحسب، بل  تحدي
ا بطبيعة الكتاب ذاته، ومدى مطابقته للمعايير والمواصفات العامة الخاصة بالكتاب   ترتبط أيضا

 .الإلكتروني، وكذلك المعايير التي وضعتها جامعة بنها

يوضّح ما ينبغي    كتاب إلكتروني كنموذج استرشاديإلى إعداد  الدراسة  ومن هنا، سعت   
أن يكون عليه الكتاب الإلكتروني الجامعي، مع مراعاة تضمينه أغلب المعايير التي اعتمدت عليها  
الباحثة في دراستها )معايير جامعة بنها(، ليكون هذا النموذج مثالاا يمكن الاعتماد عليه في إعداد  

 .مختلف مقررات الجامعة

ـــداف 0/2 ـــ ــ ـــــة أهـ  .  الدراســ

 :  إلـى الدراسـة تسعـى
 . الدراسة عينة الطلاب قبل من واستخدامه الإلكتروني  الكتاب مفهوم على التعرف - 1
 . الجامعي الكتاب   لشكل الدراسة  عينة  الطلاب  تفضيل مستوي  تحديد - 2
  والوسائل   الإلكتروني،  الدراسي  الكتاب   على  الدراسة  عينة  الطلاب  حصول  وسائل  تحديد - 3

 . عليه الإطلاع   في المستخدمة
 . بنها بجامعة  المتاح  الحالي الإلكتروني الكتاب  الدرارسةعن عينة الطلاب  رضا استكشاف - 4
  المتعلقة   الإلكتروني  الكتاب  معايير  تحقق  حول  الدراسة  عينة   الطلاب  آراء  عن  الكشف  - 5

 . المحتوي  بتصميم
  المتعلقة   الإلكتروني  الكتاب   معايير  تحقق  حول  الدراسة  عينة   الطلاب  آراء  عن  الكشف - 6

 . بالإستخدام
 . الدراسة  عينة الطلاب نظر  وجهة من الإلكتروني الكتاب  استخدام مميزات استنباط   - 7
 الدراسة   عينة الطلاب نظر وجهة من الإلكتروني  الكتاب استخدام  تحديات  أهم استكشاف - 8
 .الإلكترونية الدراسية  الكتب وتطوير لتحسين المقترحات  تقديم - 9

الإلكتروني    -10 الكتاب  إعداد  التدريس عند  هيئة  أعضاء  به  يستعين  استرشادي  نموذج  إعداد 
 . الدراسي

ــــاؤلات 0/3 ـــــة تســ ـــ ـ  : الدراســ

 بنها؟  جامعة  طلاب جانب من واستخدامه الإلكتروني، الكتاب مفهوم ما - 1
 الجامعي؟  الكتاب لشكل الدراسة عينة تفضيل مستوى  ما - 2



  المستخدمة   الوسائلو   الإلكتروني،  الدراسي  الكتاب  على  الدراسة  عينة  حصول  وسائل  ما  - 3
 عليه؟  الاطلاع  في

 بنها؟  بجامعة  الحالي الإلكتروني  الكتاب عن مامدي رضا الطلاب عينة الدراسة  - 4
  نظر   وجهة   من  الإلكتروني  الجامعي  الكتاب   في   المحتوى   تصميم   معايير  تحقق  مدى  ما  - 5

 الدراسة؟  عينة  طلاب
  عينة   طلاب  نظر   وجهة   من  الإلكتروني  الجامعي   الكتاب   استخدام  معايير  تحقق   مدى   ما  - 6

 الدراسة؟ 
 الدراسة؟  عينة طلاب نظر وجهة من الإلكتروني  الكتاب استخدام مميزات  ما  - 7
 الدراسة؟  عينة طلاب نظر وجهة من الإلكتروني  الكتاب   استخدام تحديات ما  - 8
 الدراسة؟  عينة طلاب نظر وجهة من الإلكترونية   الكتب  تطوير  مقترحات ما  - 9

هل من الممكن إعداد نموذج استرشادي يستعين به أعضاء هيئة التدريس عند إعداد   - 10
 الكتاب الإلكتروني الدراسي؟ 

 

ـــة 0/4 ـــ ـــة أهميــ ـــ ـ ــ  .  الدراسـ

العملية التعليمية    الرقمي في  التحول  التوجه نحو  أن  للدراسة في  النظرية  تكمن الأهمية 
أصبح ضرورة لا مفرّ منها لتحسين التعليم وتحقيق جودته. وتبرز أهمية موضوع الكتب الدراسية  
الإلكترونية على نحو خاص بعد إقرار استخدامها رسمياا في الجامعات المصرية بصفة عامة، وفي  

 .عة بنها بصفة خاصة، بوصفها بديلاا للكتب الورقية ضمن مسار التحول الرقميجام

أما الأهمية التطبيقية للدراسة فتتمثل في النتائج التي توصلت إليها الباحثة، والتي قد تسهم   
في مساعدة متخذي القرار في جامعة بنها وقطاع التحول الرقمي بها على التعرف إلى واقع الكتاب  

ليمية من خلال  الإلكتروني وفاعليته في العملية التعليمية. كما تسهم الدراسة في تطوير العملية التع
 .الوقوف على آراء الطلاب باعتبارهم الفئة المستفيدة من الكتاب الإلكتروني

   مجال الدراسة وحدودها.  0/5

 : يلي فيما الدراسة حدود  وتمثلت



والكتاب    النظري   الجانب  وتشمل:  الموضوعية  الحدود   0/5/1 الرقمي  التحول  في  المتمثل 
نظر   بنها من وجهة  بجامعة  الإلكتروني  الكتاب  تقييم  في  المتمثل  العملي  والجانب  الإلكتروني، 

 .الطلاب

  الهندسة،   العلوم،  الزراعة،  التجارة،  الآداب،)  بكليات الدراسة أداة   طبقت:  المكانية  الحدود  0/5/2
 . العربية  مصر جمهورية  في بنها  جامعة ( البيطري  الطب 

  الفترة   وهي  2025-2023   عام  مابين  الفترة  في  الزمنية  الحدود  امتدت:  الزمنية  الحدود  0/5/3
   .الاستبيان وتوزيع النظرية البيانات تجميع فيها  تم  التي

 : العلمية المادة جمع  وأدوات  الدراسة منهج 0/6

 : الدراســــة منهــــــــج 0/6/1

  جوانبه،   مختلف  من  بالموضوع   للتعريف  التحليلي   الوصفي  المنهج  على  الدراسة   اعتمدت 
  لجمع   المسحي   المنهج  استخدمت   كما.  أهدافها  تحقيق   على   وقدرته  الدراسة  لطبيعة  لملاءمته  نظراا 

ه  استبيان  خلال  من  ميدانياا  البيانات   استخدام   واقع  إلى  للتعرّف  بنها  جامعة  طلاب   من  عينة  إلى  موجَّ
ا  واشتملت.  الإلكتروني  الكتاب    إلكتروني   لكتاب  نموذج  تصميم  في  تمثّل  تطبيقي  جانب  على   أيضا
ا   يُعد   تفاعلي   التحول  متطلبات  ضوء  في   الإلكترونية  الكتب   إعداد  مراحل  يوضح  إرشادياا   نموذجا
 .بالجامعة الرقمي

 البيانـــــــــــات جمــــــع  أدوات 0/6/2

 : الآتية بالأدوات الباحثة استعانت
  الإستبيــــان  2/1/ 0/6

  البيانات   لجمع  الأداة   بهذه  الباحثة  استعانت  وقد  البيانات،  جمع  أدوات  أهم  من  الاستبيان  يُعدّ  
  استخدام   تم وقد(. 2 ملحق) الإلكتروني  الكتاب  إلى التحوّل نحو  بنها جامعة  طلاب بآراء المتعلقة

ا  الإلكترونية،   بصيغته  الاستبيان .  الدراسة   بموضوع   المرتبطة  السابقة   الدراسات  إلى  إعداده   في  مستندا
 :يأتي  ما أبرزها   من المراحل، من بعدد  الاستبيان إعداد مرحلة ومرّت
 :الإستبيـــــان تصميــــم: أولًَ 

( 1)  رقم  الجدول  ويوضح  محاور،  أربعة  على  موزعين  نقطة(  68)  بعدد  الاستبيان  جاء
 : كالآتي محور كل في الأسئلة  وعدد الاستبيان محاور



 محـــ( 1)  جــــــدول
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